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Ââåäèòå êàðòî÷êó â ïðèåìíîå
óñòðîéñòâî áàíêîìàòà ëèöåâîé
ñ òî ð î í î é  â å ð õ .  Â ñ ò à â ë ÿ é ò å
êàðòî÷êó àêêóðàòíî, íå ïðèëàãàÿ
÷ðåçìåðíûõ ôèçè÷åñêèõ óñèëèé.

 

Ãäå è êàê ìîæíî ñíÿòü íàëè÷íûå äåíüãè ñ èñïîëüçîâàíèåì êàðòî÷êè.

Ñíÿòü íàëè÷íûå äåíüãè ìîæíî â áàíêîìàòàõ èëè â ïóíêòàõ âûäà÷è íàëè÷íûõ äåíåã (îòäåëåíèÿ 
áàíêîâ èëè îáìåííûå ïóíêòû). Íèæå ïðèâåäåíû ïðîöåäóðû ñíÿòèÿ íàëè÷íûõ äåíåã: 

  Ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã ÷åðåç áàíêîìàòû 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïî âñåìó ìèðó óñòàíîâëåíî áîëåå ìèëëèîíà áàíêîìàòîâ, ìíîãèå, èç 
êîòîðûõ ðàáîòàþò êðóãëîñóòî÷íî. Îáû÷íî áàíêîìàòû âûäàþò íàëè÷íûå äåíüãè â âàëþòå ñòðàíû 
ïðåáûâàíèÿ (â Ðîññèè  â ðóáëÿõ, â ÑØÀ  â äîëëàðàõ, â Êàçàõñòàíå  â òåíãå, è ò.ä.) 

Â ðÿäå ñòðàí áàíêîìàòû íåêîòîðûõ áàíêîâ âûäàþò íàëè÷íûå â ðàçíûõ âàëþòàõ, ê ïðèìåðó, 
íåêîòîðûå áàíêîìàòû Êàçêîììåðöáàíêà ìóëüòèâàëþòíûå, òî åñòü â íèõ ìîæíî ñíÿòü êàê òåíãå, òàê è 
äîëëàðû ÑØÀ.

Áàíêîìàòû ðàçëè÷íûõ áàíêîâ î÷åíü ïîõîæè, íî ïðàâèëà ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã ìîãóò 
íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ. 

Íèæåïðèâåäåííûé ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã ñ ïîìîùüþ áàíêîìàòîâ Êàçêîììåðöáàíêà 
î÷åíü ïðîñò è ïîäîéäåò äëÿ áàíêîìàòîâ ëþáîãî áàíêà. 

Ïîìíèòå! Ïðè ñíÿòèè íàëè÷íûõ äåíåã â áàíêîìàòàõ è êàññàõ äðóãèõ áàíêîâ êëèåíòó æåëàòåëüíî 
óòî÷íÿòü êîìèññèþ, êîòîðóþ ñíèìàåò çà äàííóþ îïåðàöèþ áàíê, â ÷üåé ñåòè íàõîäèòñÿ áàíêîìàò 
èëè êàññà, ò.ê. â íåêîòîðûõ áàíêàõ îíà ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî âûñîêîé. 

Ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã ñ ïîìîùüþ áàíêîìàòîâ (èíñòðóêöèÿ äëÿ êëèåíòà). 

   Óáåäèòåñü, ÷òî áàíêîìàò íàõîäèòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.



 

Áàíêîìàò ïðåäëîæèò Âàì ââåñòè
ÏÈÍ-êîä. Ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ
êëàâèø ââåäèòå Âàø ÏÈÍêîä.
Åñëè ÏÈÍ - êîä áûë òðè ðàçà
ââåäåí íåïðàâèëüíî, áàíêîìàò
ìîæåò çàäåðæàòü êàðòî÷êó

Â í è ì à ò å ë ü í î  ÷ è ò à é ò å  â ñ å
ñ î î á ù å í è ÿ  á à í êîì àò à .  Ï ð è
èñïîëüçîâàíèè êàðòî÷êè äðóãèõ
áàíêîâ áàíêîìàò ïðåäëîæèò Âàì
âûáðàòü ñ÷åò, ñ êîòîðûì Âû áóäåòå
ðàáîòàòü. Ïðè èñïîëüçîâàíèè
êàðòî÷åê Êàçêîììåðöáàíêà â
á à í êî ì àò à õ  ä ð ó ã è õ  á à í êî â
âûáèðàéòå ÒÅÊÓÙÈÉ (CURRENT
èëè  DEFAULT ñ÷åò è äàëåå
ñëåäóéòå óêàçàíèÿì áàíêîìàòà.

Áàíêîìàò ïðåäëîæèò âûáðàòü îäíó
èç äîñòóïíûõ Âàì îïåðàöèé.
Âûáåðèòå âûäà÷ó íàëè÷íûõ.

Áàíêîìàò ïðåäëîæèò Âàì âûáðàòü
ñò àíäàðòíóþ ñóììó  âûäà÷è
íàëè÷íûõ äåíåã. Íàæìèòå êíîïêó,
ñîîòâåòñòâóþùóþ âûáðàííîé
ñóììå.
Åñëè Âàì íóæíà ñóììà,  íå
óêàçàííàÿ íà ýêðàíå, íàæìèòå
êíîïêó, ñîîòâåòñòâóþùóþ êîìàíäå
«Äðóãàÿ ñóììà»



 

 

Áàíêîìàò ïðåäëîæèò Âàì óêàçàòü
íåîáõîäèìóþ ñóììó. Ñ ïîìîùüþ
ö è ô ð î â û õ  ê ë à â è ø  ó êà æ è ò å
íåîáõîäèìóþ Âàì ñóììó.

Áàíêîìàò ïðåäëîæèò Âàì íàïå÷àòàòü
÷åê. Íàæìèòå êíîïêó «Íåò» èëè «Äà»
â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íóæåí ëè Âàì
÷åê èëè íåò. 

  Áàíêîìàò ïðîâåðèò íàëè÷èå äåíåã íà Âàøåì êàðò-ñ÷åòå â Êàçêîììåðöáàíêå è â òå÷åíèå ìèíóòû 
îòñ÷èòàåò è âûäàñò Âàì íàëè÷íûå äåíüãè. 

Â ñëó÷àå åñëè áàíêîìàò âûäàë íåâåðíóþ ñóììó, Âàì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â îòäåëåíèå ñâîåãî Áàíêà. 
Ïîñëå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðíîé ñèòóàöèè óêàçàííàÿ Âàìè ñóììà áóäåò ïîëíîñòüþ âîññòàíîâëåíà. 

Åñëè áàíêîìàò çàäåðæàë êàðòî÷êó, Âàì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñâîé Áàíê è çàáëîêèðîâàòü åå, çàòåì 
ïîïûòàòüñÿ ïîëó÷èòü êàðòî÷êó â áàíêå, êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò áàíêîìàò. Åñëè ó Âàñ íåò äîïîëíèòåëüíîé 
êàðòî÷êè, Âû íå ñìîæåòå ñíÿòü íàëè÷íîñòü. Èìåííî ïîýòîìó ïðè âûåçäå çà ðóáåæ ìû íàñòîÿòåëüíî 
ðåêîìåíäóåì èìåòü ïðè ñåáå äâå êàðòî÷êè ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì  MasterÑard è Visa International.

Ïîìíèòå: åñëè Âû íå îòâå÷àåòå íà çàïðîñû áàíêîìàòà áîëåå 30 ñåêóíä, áàíêîìàò â öåëÿõ 
áåçîïàñíîñòè çàäåðæèò êàðòî÷êó. 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè áàíêîìàòà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè: 

  Ïðèêðûâàòü êëàâèàòóðó îò ïîñòîðîííèõ âçãëÿäîâ âî âðåìÿ íàáîðà ÏÈÍ-êîäà. 

 Ïðè ñíÿòèè íàëè÷íîñòè, ïî âîçìîæíîñòè, èñïîëüçîâàòü áàíêîìàòû, óñòàíîâëåííûå âî âíóøàþùèõ 
äîâåðèå ìåñòàõ (áàíêàõ, òîðãîâûõ öåíòðàõ, îôèñàõ). 

  Áëîêèðîâàòü êàðòî÷êó íåìåäëåííî â ñëó÷àå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî çàäåðæàíèÿ êàðòî÷êè áàíêîìàòîì. 

  Ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã â îòäåëåíèÿõ áàíêîâ èëè â îáìåííûõ ïóíêòàõ. 

Åñëè ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì áàíêîìàòû íåäîñòóïíû (êàðòî÷êà ðàçìàãíè÷åíà, èëè íåîáõîäèìà áîëüøàÿ 
ñóììà íàëè÷íûõ äåíåã), âñåãäà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè áàíêîâ èëè îáìåííûõ ïóíêòîâ, 
îáñëóæèâàþùèõ êàðòî÷êè ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. 

Ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã â ôèëèàëàõ áàíêîâ èëè â îáìåííûõ ïóíêòàõ (èíñòðóêöèÿ äëÿ 
êëèåíòà): 



 Óáåäèòåñü, ÷òî áàíê îáñëóæèâàåò ïëàòåæíûå êàðòî÷êè ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì MasterCard è Visa 
International. 

   Îáðàòèòåñü ê êàññå ïî âûäà÷å íàëè÷íûõ äåíåã. 

   Ïðåäîñòàâüòå êàññèðó Âàøó êàðòó, ïàñïîðò èëè óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè. 

   Íàçîâèòå ñóììó, êîòîðóþ Âû õîòåëè áû ïîëó÷èòü. 

   Êàññèð âûïîëíèò íåîáõîäèìûå ïðîöåäóðû è ïîïðîñèò Âàñ ðàñïèñàòüñÿ â ÷åêå èëè â ñëèïå. 

   Ïåðåñ÷èòàéòå ïîëó÷åííûå íàëè÷íûå äåíüãè è íå çàáóäüòå çàáðàòü êàðòî÷êó. 

Â ñëó÷àå åñëè ñðîê äåéñòâèÿ êàðòî÷êè èñòåê, è ñðî÷íî íóæíî ïîëó÷èòü äåíüãè, íåîáõîäèìî ïðèéòè â 
ëþáîå îòäåëåíèå Êàçêîììåðöáàíêà è íàïèñàòü çàÿâëåíèå ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå, íà ïåðåâîä ñðåäñòâ ñ 
êàðò-ñ÷åòà íà ëèöåâîé èëè êàêîé ëèáî äðóãîé ïî Âàøåìó óêàçàíèþ. Ïåðåä âûåçäîì çà ïðåäåëû ÐÊ 
íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî ïðîâåðÿòü ñðîê äåéñòâèÿ êàðòî÷êè âî èçáåæàíèå íåïðèÿòíûõ ñèòóàöèé. 

Ðåêîìåíäóåòñÿ ñíèìàòü íàëè÷íûå äåíüãè ïî ïëàòåæíîé êàðòî÷êå â êðàéíå íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ, 
âûãîäíåå è óäîáíåå ïî ïëàòåæíîé êàðòî÷êå ïðîèçâîäèòü áåçíàëè÷íûå îïëàòû çà òîâàðû èëè óñëóãè. Âî-
ïåðâûõ, ýòî äåøåâëå â ïëàíå êîìèññèé, óäåðæèâàåìûõ áàíêîì; âî-âòîðûõ, åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
ïðè ïîêóïêå êàðòî÷êîé ñêèäêè â ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè è ñåðâèñà. 
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