
 
Правила пользования Карточкой Priority Pass (далее – Карта PP) 
 
1. Карта РР может быть использована только держателем Карты РР, являющимся также 

держателем платежной карты АО «Казкоммерцбанк» (далее - Банк). Срок действия Карты PP 
ограничен сроком действия соответствующей платежной карты Банка. Карта РР без наличия 
подписи владельца Карточки РР на оборотной стороне признается не действительной. Карта РР 
не подлежит передаче другим лицам и является действительной только до даты истечения срока 
её действия, указанной на лицевой стороне карты PP.  

2. .  Карточка РР не может быть использована любым другим лицом или лицами, 
сопровождающими, кроме ее владельца. Ненадлежащее использование Карточки PP может 
рассматриваться как мошенничество. 

3. Карточка PP не является платежной карточкой и не служит доказательством 
кредитоспособности попытка использования Карточки РР в подобных целях может 
рассматриваться как мошенничество. 

4. Доступ в залы отдыха VIP основан на предоставлении только действительной Карточки 
PP. Платежные карточки не будут приниматься в качестве замены Карточек PP. 

5. Посещение залов отдыха VIP оплачивается из расчета - одно лицо за одно посещение. 
При этом комиссия за посещение залов отдыха VIP сопровождающих владельца Карточки РР 
лиц будет взиматься с владельца Карточки РР. Оплата за посещение VIP-зала владельцем 
Карточки РР, в том числе визиты сопровождающих лиц будет дебетоваться с платежной карты 
держателя Карты РР.    

6. В случае возникновения каких-либо споров или претензий по вопросам обслуживания в 
залах отдыха VIP владельцу Карточки РР необходимо обратиться в Банк. 

7. При предъявлении Карточки PP при входе в зал отдыха VIP, персонал зала проверяет 
данные Карточки РР и выписывает владельцу Карточки РР ваучер «Регистрации посещения» 
либо производит запись в журнале. Некоторые VIP-залы оснащены электронным кард-ридером, 
который считывает и сохраняет информацию о владельце Карточки РР с магнитной полосы на 
оборотной стороне Карточки PP. Там, где требуется, владелец Карточки РР должен подписать 
ваучер «Регистрации посещения», где отражается точное количество лиц, сопровождающих 
владельца Карточки РР, но не указывается какая-либо плата за посещение за одного человека. 
Плата владельцем Карточки РР и его гостями за каждое посещение будет рассчитана на основе 
ваучера «Регистрации посещения»/файла регистрации, представленного оператором VIP-зала. 
Ответственность за отражение входных данных по Карточке PP в ваучере/журнале несет 
персонал зала отдыха. 

Владелец Карточки РР ответственен за проверку корректности информации, содержащейся в 
ваучере "Регистрации посещения"/файле регистрации о пользовании услугами VIP-зала на 
момент своего посещения (включая гостей). Там, где требуется, владелец Карточки РР обязан 
сохранять копию ваучера «Регистрации посещения», предоставленной ему в VIP- зале. 

8. Все залы отдыха находятся во владении и эксплуатации третьих организаций. Держатель 
карты РР, а также его гости должны придерживаться правил и политики установленной VIP-
залами. В случае ограничения вместительности, оператор VIP-зала имеет право отказать в 
доступе. Группа компаний PP не осуществляет контроль за персоналом, работающим в залах 
отдыха, часами работы или предлагаемыми удобствами. Администраторы PP будут прилагать 
усилия для того, чтобы выгоды и удобства соответствовали рекламе, однако группа компаний PP 



никоим образом не гарантирует наличия данных выгод и удобств на момент посещения VIP-
залов владельцем Карточки РР. Группа компаний PP также не несет ответственности за любые 
убытки, понесенные владельцем Карточки РР или сопровождающими его лицами в связи с 
предоставлением или не предоставлением (полностью или частично) любых из 
рекламировавшихся выгод или удобств. Посещение детей в сопровождении взрослых (на 
усмотрение оператора) расценивается и оплачивается как полноценные гости, если другое не 
предусмотрено перечнем VIP-залов.  

9. VIP-залы оставляют за собой право на установление ограничения пребывания (обычно 3-
4 часа), в целях предотвращения переполнения залов отдыха. Данное условие остается на полное 
усмотрение оператора зала отдыха, который имеет право начислить дополнительную плату за 
продление пребывания в VIP-зале.  

10. VIP-залы не облагаются договорными обязательствами объявлять информацию о 
полетах, и группа компаний PP не несет ответственности за прямые или косвенные убытки 
понесенные держателем Карты РР и/или сопровождающих его гостей в связи с пропуском своего 
полета(-ов).  

11. Предоставление бесплатных спиртных напитков (там, где это позволяет местное 
законодательство) решается по усмотрению оператора каждого VIP-зала и в некоторых случаях 
может быть ограничено. За дополнительные спиртные напитки, владелец Карточки РР должен 
заплатить непосредственно персоналу зала отдыха.  

12. Услуги телефонной связи (при наличии) различаются от зала к залу и предоставляются по 
усмотрению оператора VIP-зала. Бесплатное пользование обычно ограничено только 
локальными звонками. 

13. Расходы за услуги факса,  душа ,  интернета и  Wi-Fi ( при наличии) взимаются по 
усмотрению оператора VIP-зала, и владелец Карточки РР в свою очередь несет ответственность 
за оплату таких услуг непосредственно персоналу зала отдыха. 

14. Доступ в VIP-залы, находящихся в зоне прилета, строго ограничен для владельцев 
Карточек и его гостей при наличии у них на руках действительных авиабилетов, т.е. только для 
путешествующих пассажиров. Сотрудникам авиалиний, аэропорта и других индустрий 
авиаперевозок, путешествующих по льготным условиям, может быть отказано в доступе VIP-
зала. За пределами США, авиабилеты должны сопровождаться действительным посадочным 
талоном на отправочный полет, т.е. только для вылетающих пассажиров. Просим принять во 
внимание, что некоторые VIP-залы в Европейских странах расположены в обозначенном Шенген 
участке аэропорта, что означает, что доступ к таким залам предоставляется только тем 
пассажирам, которые путешествуют между странами Шенген зоны (Австрия, Бельгия, Чехия, 
Дания, Эстония, Финляндия, Франция, Германия, Греция, Венгрия, Исландия, Италия, Латвия, 
Литва, Люксембург, Мальта, Нидерланды, Норвегия, Польша, Португалия, Словакия, Словения, 
Испания, Швеция и Швейцария). 

15. Доступ в VIP-залы разрешен тем владельцам Карточки РР и  их гостям, которые ведут 
себя надлежащим образом и опрятно одеты (вне территории США не разрешаются шорты). Дети 
и младенцы, мешающие комфортному времяпровождению других гостей, могут быть 
попрошены освободить VIP-зал. Группа компаний PP не несет ответственности за любые 
убытки, понесенные владельцем Карточки РР и  его гостями в связи с отказом допуска в VIP-
залы ввиду несоответствия владельца Карточки РР и/или его гостей указанным требованиям.  

16. Об утерянных, украденных или поврежденных Карточках РР необходимо немедленно 
сообщить Банку, т.к. Банк несет ответственность за замену Карточки РР. 

17. В случае если владелец Карточки РР аннулировал или не обновил свою платежную 
карточку в Банке, Карточка PP считается недействительной с момента прекращения срока 
действия платежной карточки. Любые посещения владельцем Карточки РР и его гостями VIP-
залов с использованием недействительной Карточки РР будут оплачиваться владельцем 
Карточки РР самостоятельно. 



18. Условия и правила возобновления остаются на усмотрение Priority Collection Limited 
также оставляет за собой право отказать в членстве в программе лицам работающих на, или 
подрядчиков авиалиний, аэропорта или Правительства в отношении авиалиний или служб 
безопасности аэропорта. 

19. Группа компаний PP не несет ответственности за любые споры, которые могут 
возникнуть между владельцем Карточки РР и/или любыми из его гостей и оператором VIP-зала. 

20. Группа компаний PP оставляет за собой право, в любое время и без предварительного 
уведомления отозвать членство в PP. При этом применяется пропорциональное возмещение 
комиссии/членского взноса (любое из применимого) при условии, что такой отзыв членства был 
произведен по объективным причинам кроме мошенничества держателя карточки. 

21. Владелец Карточки РР соглашается поддерживать и освобождать группу компаний PP, 
ее директоров, служащих, работников и агентов (вместе - «освобожденные стороны») и 
ограждать каждую из освобожденных сторон от всех обязательств, повреждений, убытков, 
требований, процессов, решений суда, расходов (включая благоразумные адвокатские гонорары), 
в связи с причинением вреда или смертью любого человека, повреждения или разрушения любой 
собственности в любом VIP- зале, которые произошли в результате использования любого VIP- 
зала владельцем Карточки РР, или его гостями, или любым другим лицом по распоряжению 
владельца Карточки РР. Такие обязательства не распространяются на акты грубой халатности 
или сознательные дурные поступки, допущенные освобожденными сторонами. 

 
Правила пользования Карточкой РР являются правилами, установленными группой компаний 
Priority Pass Limited и предприятиями, обслуживающими залы отдыха международных 
аэропортов.  

Текст Правил на английском языке Вы можете найти, посетив официальный Интернет-сайт 
компании Priority Pass Limited http://www.prioritypass.com  

 

 


