
могу ли я защитить себя  

от мошенничества?
здесь вы найдёте всю необходимую 
информацию о том, как не стать 
жертвой мошенничества.
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Берегитесь лотерейного мошенничества!
• Денежные переводы Western Union - великолепная возможность отправлять деньги людям, которых Вы знаете и которым вы доверяете. Мы не советуем Вам отправлять денежный 

перевод незнакомым  людям, чью личность Вы не можете установить;
Официальные организации никогда не требуют денег у победителя, прежде чем выплатить ему выигрыш; 
Если всё же вы столкнулись с этим, то хотя бы посоветуйтесь с членами семьи  или с юристом, или даже с местными правоохранительными органами, прежде чем отправить денежный 
перевод  для получения якобы своего выигрыша;
Имейте в виду, что любое физическое лицо из иностранного государства не имеет права осуществлять операции по лотерейным билетам в США. 

• 
• 

• 
Покупатель, будь на чеку!

Запомните, что Компания Western Union не советует Вам пользоваться международными денежными переводами «Western Union» для оплаты электронных покупок. Важно понимать, что 
Компания Western Union не гарантирует  сохранность любого вида покупок и не несёт ответственности за невыполнение условий третьими лицами, а также за доставку или качество, выбранных 
Вами товаров и услуг;
Пусть Вас настораживает тот факт, что продавец не принимает никаких других видов платежей, кроме как денежных переводов. Большинство легальных предпринимателей должны иметь  
возможность принимать оплату и другими  способами платежей;
Перепроверьте любую предоставленную контактную информацию от продавца, прежде чем сделать покупку. Тем не менее, помните, что такая информация может быть недостоверной;
Помните, что Компания Western Union не разрешает своим клиентам отправлять денежные переводы на вымышленные имена. Мошенники очень часто получают денежные переводы с помощью 
фальсифицированного удостоверения личности, которое зачастую очень трудно отличить от настоящего;
Тестовые вопросы предусмотрены для крайних случаев, когда получатель потерял своё удостоверение личности. Тестовые вопросы не должны служить возможностью отложить выплату и не 
являются способом обеспечения  защиты клиента при совершении покупок товаров и услуг от незнакомого лица. 

Будьте осторожны, когда вам предлагают отправить 
денежный перевод в следующих случаях:

• 
• 
• 
• 
• 

Покупка в интернет-магазине или интернет–аукционе;
Покупка товаров по очень низким ценам;
Уплата налогов или других сборов для получения выигрыша по лотерейному билету;
Первоначальный взнос или комиссионные за кредиты;
Поручительство или другой срочный перевод денег по запросу человека, которого вы 
не знаете, даже если он представился сотрудником правоохранительных органов. 

Действуйте разумно

• 
• 

Переводите деньги только тому, кого вы знаете лично или чью личность вы можете проверить;
Если предложение звучит слишком привлекательно, чтобы быть правдой, то, наверняка не 
стоит ему верить.

• 

• 

• 
• 

• 

Ежедневно миллионы людей пользуются услугами 
денежных переводов, чтобы переслать средства 
родным и близким. Western Union ценит своих 
клиентов, именно поэтому мы напоминаем вам, что 
нужно защитить себя и с трудом заработанные вами 
деньги. Действуйте разумно.

Предотвращение мошенничества является 
нашей общей ответственностью.

денежные переводы
быстрый и надёжный способ перевести деньги по всему миру

westernunion.com

Предупрежден - значит вооружен
Остерегайтесь оплачивать вперед!
• 

• 

• 
• 

Помните, что Компания Western Union  не рекомендует отправлять денежные переводы незнакомым лицам, или тем, чью личность вы не можете установить. Если для подтверждения Вашей 
платежеспособности Вам предлагают отправить денежный перевод на свое имя или на имя Ваших родных, или друзей, которые в настоящее время находятся рядом с Вами и заведомо не могут 
получить перевод, знайте – это мошенничество. 
Никогда не высылайте копии заявлений на отправление денежного перевода по почте, по факсу незнакомому лицу;
Постарайтесь получить любую информацию о потенциальном кредиторе. Для этого можно связаться с юристом и выяснить, есть ли какие-либо жалобы  на данную компанию, а также изучить 
информацию в публичных источниках;
Запомните, что законные кредиторы никогда не будут требовать с Вас оплаты вперёд по ещё неполученному Вами кредиту. Вам не нужно оплачивать деньги за получение кредита;
Запомните, что денежный перевод - это просто перевод наличных денег. Компания Western Union не имеет договорных отношений с кредиторскими компаниями или любыми другими компаниями 
и поэтому не может гарантировать получение товаров и услуг, которые Вы приобретаете.

Если с Вами хотят поделиться миллионами!
• 
• 
• 
• 

Не соглашайтесь на деловую сделку  с совершенно незнакомыми Вам людьми. Пусть Вас настораживает, если Вам предлагают «уникальное» финансовое предложение;
Никогда не предоставляйте свою конфиденциальную информацию по кредитной карте или номерам банковских счетов;
Будьте осторожны с предложениями по инвестированию, если Вам предлагают сделать предоплату денежным переводом;
Если вы подозреваете, что предложение о сотрудничестве - есть не что иное, как мошенничество свяжитесь с местными органами правопорядка. 

Когда «лёгкие» деньги не являются таковыми!
• 

• 

• 

• 

Спросите себя
• 
• 
• 

Кто этот человек?
Следует ли высылать эти деньги немедленно?
Не слишком ли привлекательно это предложение, 
чтобы быть правдой?

Если в объявлении предлагается заниматься пересылкой денег или «работать на дому» свяжитесь с центром обслуживания Western Union по телефону +7 (495) 797-21-86. Наши эксперты 
помогут Вам определить, законная была транзакция или нет;
Будьте осторожны, если предложение выглядит слишком заманчивым. Если Вам предлагают зарабатывать хорошие деньги, прилагая при этом минимальные усилия, то, скорее всего это 
мошенническое предложение;
Если Вы столкнулись с незнакомым Вам агентством или компанией, свяжитесь с учреждением, курирующим кадровые агентства, и уточните, является ли агентство, предлагающее Вам работу 
официально зарегистрированным;
Всегда будьте осторожны, если Вас учат, как отвечать на вопросы, задаваемые при отправлении денежного перевода по Western Union. Всякий раз, когда Вас просят говорить неправду, есть 
повод думать, что здесь что-то нечисто.

Проблему мошенничества компания Western Union находит очень серьезной. Мы ценим 
наших клиентов и знаем, каким упорным трудом каждый из них зарабатывает свои деньги. 
Когда наши клиенты теряют свои деньги, становясь жертвами подобного мошенничества, мы 
чувствуем себя так, как будто это мы потеряли. Именно поэтому, мы работаем над созданием 
лучшего способа информирования наших клиентов о подобных случаях мошенничества.


